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La direccién de Paklay asume los siguientes lineamientos como politica de la
calidad.

Satisfaccion de nuestros clientes. Nos esforzamos por asegurarles los mds altos
niveles de calidad y eficacia en el servicio, cumpliendo con los requisitos
legales y reglamentarios, y demds requisitos aplicables con el objetivo de
convertirnos en un socio estratégico de su negocio.

Nuestro personal recibe capacitacion y actualizacién sistemdatica. Evaluamos
periddicamente sus competencias para lograr maximizar su Compromiso,
profesionalismo y proactividad hacia nuestros clientes.

Nuestros procesos y servicios son planificados, revisados y evaluados para
asegurar el cumplimiento de los requisitos y que se desarrollen asegurando la
mejora continua del sistema de gestion de calidad.

La direccién de Paklay, comprometida con su politica de la calidad,
promueve su comunicacion interna y externa para que sea conocida por todo
el personal, nuestros clientes y demds partes interesadas.

Control de cambios: Se aclar6é de manera explicita el compromiso con la mejora continua (Octubre de
2022)
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